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Begrebsarbejde til metodeudvikling i 
DHUV 
 

1. Baggrund for og formål med projektet 
 
 

1.1 DHUV-projektets formål 

Digitaliseringen af handicap- og udsatte voksne-området er et samarbejde mellem 

Socialministeriet og KL. Formålet er, gennem en forbedret it-understøttelse og etablering af 

fælles begreber på området, at skabe grundlaget for en sammenhængende og 

helhedsorienteret indsats med borgeren i centrum. Projektet skal således være med til at sikre: 

·  Bedre overblik og mere systematik i sagsbehandlingen og bestillingen/leverancen af 

sociale indsatser.  

·  En målrettet indsats på baggrund af valide og opdaterede oplysninger.  

·  Bedre mulighed for udtræk af ledelsesinformation og måling af effekt med henblik på 

bedre faglig og økonomisk styring.  

·  Lettere kommunikation mellem relevante interessenter, herunder borgeren, kommunens 

sagsbehandlere, andre sektorområder internt i kommunen (fx sundhed, beskæftigelse, 

uddannelse), udførerled og centrale myndigheder.  

·  En målrettet og lovmedholdelig sagsbehandling. 

 

1.2 Metodeudvikling i DHUV-projektet 

I det samlede digitaliseringsprojekt indgår udvikling af to metoder, der på forskellig vis skal 

bidrage til at opfylde projektets formål. Metoderne er blevet til i to parallelle arbejdsgruppeforløb 

under Deloittes’ ledelse. Dette parallelle forløb har dels sikret en god sammenhæng mellem 

metoderne, dels sikret at metoderne samlet set understøtter opgavevaretagelsen på området. 

De to metoder er:  

·  En udredningsmetode, der skal sikre en systematisk og helhedsorienteret afdækning af 

borgerens samlede behov og identifikation af den relevante indsats. Metoden skal være 

dynamisk, så den kan tilpasses den enkelte borger og være en naturlig del af 

sagsbehandlernes daglige arbejde.  
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·  En sagsbehandlingsmetode, der skal sikre en målrettet sagsbehandling på området, 

som lever op til lovgivningen, og som indeholder systematiske processer fra borgerens 

henvendelse til opfølgning på den værksatte indsats, herunder skabeloner for arbejdet 

med fx handleplan og bestilling. 

Metodeudviklingen har resulteret i en procesmodel for sagsbehandlingen og i en række 

skemaer, som skal understøtte de enkelte faser i sagsbehandlingen og skal sikre den 

nødvendige sammenhæng, dokumentation og genanvendelse af data. I nedenstående ses en 

oversigt over sagsbehandlingsmodellen. Udredningsmetoden udgør det primære redskab i 

fasen sagsoplysning.  

 

 

2. Begrebsudvikling i DHUV 
 

2.1 Begrebers rolle generelt 
 

Begrebsudvikling, dvs. identifikation og definition af centrale begreber, er en essentiel del af 

ethvert it-projekt. En fælles begrebsforståelse er det fælles fundament, som en it-løsning 

bygges op på. Hermed er et grundigt begrebsarbejde også en forudsætning for at opbygge et 

velfungerende it-system, der dels kan honorere krav til brugervenlighed, dels krav til den 

information, som systemet skal kunne levere.  
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2.2 Begrebernes rolle i DHUV 
 
De begreber, der er inddraget i DHUV og som har været i høring, understøtter 

sagsbehandlingsmetoden, strukturerer de bagvedliggende økonomirelaterede begreber og 

systematiserer udredningen af borgeren i det kommende it-system. Begreberne er udviklet med 

et dobbelt formål: På den ene side skal begreberne målrettet understøtte de metoder, som er 

udviklet i projektet, og dataproduktionen i it-systemet. På den anden side skal begreberne 

bidrage med en ensartet struktur og med et grundlag for en fælles forståelse og 

begrebsanvendelse af sagsbehandlings- og udredningsområdet i bred forstand. Det vil således 

kun være en begrænset mængde af begreberne, som er struktureret og defineret specifikt for 

handicap og udsatte voksne-området. Størsteparten af begreberne er udarbejdet på et generisk 

niveau, dvs. de er struktureret og defineret, så de kan anvendes på tværs af socialområdet.  

Følgende begrebsklassifikationer og –terminologier er indeholdt i projektet og har været i 

høring: 

·  En terminologi for centrale elementer af sagsbehandlingen 

·  En emnespecifik klassifikation til brug i udredningen  

·  En terminologi for centrale begreber vedrørende sagsøkonomi 

 

2.3 Udviklingsproces 
 
Begrebsarbejdet er foregået som en integreret del af udviklingen af sagsbehandlings- og 

udredningsmetoderne, hvor sagsbehandlere fra projektets pilotkommuner1, i et udviklingsforløb 

gennemført af Deloitte, har udviklet og herefter afprøvet metoderne og de indeholdte begreber i 

praksis.  

 

2.4 Høringsproces 
 
Begrebsarbejdet til metodeudvikling i DHUV-projektet er sendt i offentlig høring af 

Servicestyrelsens begrebssekretariat via www.socialebegreber.dk. Desuden er det fra Deloittes 

og Socialministeriets side sendt i høring hos projektets kommunale netværk, it-

leverandørnetværket, det faglige netværk, KL's økonomistyringsnetværk, it- og telestyrelsen, 

Professionshøjskolernes Rektorkollegium og projektets referencegruppe2.  

Begreberne har parallelt med høringen været genstand for drøftelser i diverse fora, fx fagligt og 

kommunalt netværk. Disse drøftelser har især haft fokus på forholdet mellem begreberne i 

                                                
1 Se bilag 7 for deltagere i udviklingsprocessen 
2 Se bilag 8 for liste over høringsparter. 
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Udredningsmodellen og ICF. Dette har givet anledning til en præcisering af hvordan og hvor i 

udredningsmodellen, der er hentet inspiration fra ICF. 

Input fra høringsrunden er vurderet og bearbejdet og i videst muligt omfang indarbejdet i det 

endelige resultat. I det følgende præsenteres begreberne fra de tre områder efter høringsrunde 

og bearbejdning. 

3. Begreber til sagsbehandlingsmetode 
 
Sagsbehandlingsbegreberne er udviklet til at understøtte sagsbehandlingsmetoden. Det er 

metodens formål at:  

 
·  Sikre en fast systematik i sagsbehandlingen.  

·  Tilgodese en relevant sagsoplysning.  

·  Synliggøre myndighedsrollen i sagsbehandlingen.  

·  Synliggøre borgeren i sagsbehandlingen.  

·  Sikre hensigtsmæssig dokumentation.  

·  Sikre gode afgørelser og handleplaner.  

 
Sagsbehandlingsmetoden skal med andre ord understøtte arbejdsgangene i sagsbehandlingen 

og dermed sikre, at sagsbehandlingen tilrettelægges hensigtsmæssigt og skalerbart i forhold til 

de forskellige sagstyper, og at sagsoplysningen omfatter de relevante elementer m.m. 

Begrebsafklaringen har belyst sagsbehandlingsprocessen og de indeholdte begreber. Den 

resulterende terminologi danner grund for den udviklede sagsbehandlingsmetode. 

 

3.1. Begrebernes anvendelse i metoden og i det komm ende it-system 
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Sagsbehandlingsbegreberne strukturerer og definerer en række elementer, som optræder 

forskellige steder i sagsbehandlingsmetoden: 

 

·  Nogle begreber omhandler områder, som i sagsbehandlingsmetoden optræder som 

skemaer eller felter i skemaer. Disse begreber beskriver i tekst- eller overskriftsform 

indholdet i de enkelte datafelter eller -skemaer. Det er begreber som fx 'sagsåbning', 

'værgemål' og 'indsatsformål'. Disse begreber angives i afsnit 3.2 med betegnelsen 

'databeskrivelse'. 

·  Nogle begreber benævner valgmuligheder eller variable for felter i skemaerne (til 

produktion af struktureret data). Det er begreber som fx 'borger', 'værge' og 

'partsrepræsentant'. Disse begreber angives i afsnit 3.2 med betegnelsen 'struktureret 

data'. 

 

3.2 Oversigt over sagsbehandlingsbegreber  
 
De fagtermer, der indgår i sagsbehandlingsmetoden, er oplistet nedenfor. Definitionen på 

begreberne fremgår af bilag 1. Nogle af begreberne optræder ikke direkte i 

sagsbehandlingsmetoden eller i det kommende it-system. Disse begreber udgør den 

semantiske sammenhæng, som er nødvendig for definitionen af de øvrige begreber, som 

anvendes i skemaerne. I den samlede terminologi sikrer de desuden den semantiske 

sammenhæng og systematik, som er nødvendig for, at begreberne kan strukturere og definere 

sagsbehandlingsområdet generelt og dermed også anvendes i andre sammenhænge. Disse 

begreber er i oversigten skrevet med lysegrå.  

 

 
�  offentlig forvaltningsenhed  

�  kommunalforvaltning  
�  handlekommune  (databeskrivelse) 
�  betalingskommune  (databeskrivelse) 

�  forvaltningsmyndighed  (databeskrivelse) 
�  afgørelsesudvalg  
 

�  kommune  
�  opholdskommune   
�  bopælskommune   
 

�  sag  
�  myndighedssag   

�  samlesag   
�  enkeltsag   
 

�  sagsbehandler  (databeskrivelse) 
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�  sagsdokumentation   
�  sagsinformation   
 

�  part  (struktureret data) 
�  borger  (struktureret data) 
�  bisidder  (struktureret data) 
�  partsrepræsentant  (struktureret data) 
 
�  værgemål  (struktureret data) 

�  personligt værgemål   
�  økonomisk værgemål  

�  værgemål med frataget retlig handleevne  (struktureret data) 
�  samværgemål  (struktureret data) 
 

�  værge  (struktureret data) 
 
�  forvaltning  (databeskrivelse) 

�  offentlig forvaltning   
�  faktisk forvaltningsvirksomhed   
�  sagsbehandling   

�  sagsåbning   
�  sagshenvendelse  (databeskrivelse) 

�  sagsoplysning  (databeskrivelse) 
�  informationssamtykke  (struktureret data) 
�  partshøring  (databeskrivelse) 
�  personudredning  (databeskrivelse) 

�  sagsvurdering  (databeskrivelse) 
�  planlægning af social indsats   

�  handleplan  (databeskrivelse) 
�  indsatsformål  (databeskrivelse) 
�  indsatsmål  (databeskrivelse) 

�  afgørelsesindstilling  (databeskrivelse) 
�  afgørelse  (databeskrivelse) 
�  bestilling af social indsats  (databeskrivelse) 
�  sagsopfølgning  (databeskrivelse) 
�  sagsafslutning  

�  sagsadministration   
�  sagsstyring   
�  sagshåndtering   
 

�  social indsats  (databeskrivelse) 
�  enkeltindsats   
�  samlet indsats   
�  visiteret indsats   
�  ikke-visiteret indsats   
 

�  samtykke   
�  udredning   
�  udredningsmetode   
�  sagsbehandlingsmetode   
�  procesbeslutning   
 
�  tilsyn   

�  individuelt tilsyn  (databeskrivelse) 
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4. Begreber til udredningsmetode 
 
Formålet med udredningsmetoden er at sikre en systematisk og helhedsorienteret afdækning af 

borgerens samlede behov og identifikation af den relevante indsats. Metoden skal være 

dynamisk, så den kan tilpasses den enkelte borger og skaleres efter behov. Metoden skal også 

være intuitiv og fungere som en naturlig del af sagsbehandlerens daglige arbejde. 

 

Udredningsmetoden tager udgangspunkt i værdigrundlaget i ICF (International Classification of 

Functioning, Disability and Health), hvor funktionsevne betragtes i et holistisk perspektiv. Det 

betyder konkret, at der i metoden er fokus på, hvorledes personlige faktorer og 

omgivelsesfaktorer har betydning for, hvordan eventuelle funktionsnedsættelser eller særlige 

sociale problemer påvirker en persons aktivitet og deltagelse og dermed funktionsevne. Metoden 

lægger desuden vægt på borgerens eget perspektiv, der inddrages konsekvent i udredningen.  

 

Modsat sagsbehandlingsbegreberne optræder udredningsbegreberne kun i udredningsmetoden 

og er således samlet på ét sted i sagsbehandlingen, i fasen ’sagsoplysning’ i forbindelse med 

udredning af borgeren. 

 

 
 

 

4.1. Begrebernes anvendelse i metoden og i det komm ende it-system 

 
Udredningsmetoden i det kommende it-system understøttes af udredningsbegreberne, der har 

tre funktioner: De bidrager med en strukturering af emneområdet, de eksemplificerer og de 

skaber fælles forståelse. 
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·  Strukturen  består i en inddeling i de forskellige områder, som metoden er bygget op 

omkring. Figuren nedenfor viser de indeholdte områder. I det kommende it-system, vil 

hver boble fungere som tematisk overskrift til et fritekstfelt. Begrebsarbejdet har sikret, at 

de forskellige områder er defineret hensigtsmæssigt i forhold til hinanden, så det bliver 

intuitivt for sagsbehandleren at dokumentere relevante forhold og genfinde information i 

udredningen. Eksempler på dette er ’omgivelser’ eller ’egenomsorg’. 

·  Eksemplificeringen består af begreber, der i begrebsdiagrammet (se bilag 5) er 

grupperet under hvert område. De fungerer i metoden som eksempler til hvert tema. Det 

er eksempler på forhold, det kan være særligt relevant at afdække for handicappede 

og/eller udsatte voksne. Det er således ikke udtømmende lister. Begrebsarbejdet har 

sikret, at eksemplerne er relevante og sigende for målgruppen og anvendelige for 

sagsbehandleren. Eksempler på dette er ’boligområde’ og ’af – og påklædning’. 

·  Den fælles forståelse  opstår på baggrund af begrebsdefinitionerne. I forbindelse med 

it-understøttelsen vil definitionen være lettilgængelig, fx vha. mouseovers.  

 

 

 

 

Figur: Oversigt over områder i udredningsmodel 

 
Tilgangen til udvælgelsen af relevante begreber er praksisbåren. Det vil sige, at begreberne er 

udvalgt og afprøvet af praktikere fra projektets pilotkommuner, der på baggrund af deres 

praksiserfaring og de i projektet gennemgåede metoder, har fremsat ønsker til temaer, der kan 

fremme en hensigtsmæssig sagsoplysning. Der er lagt vægt på sagsbehandlernes intuitive 

forståelse af temaerne. 
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Begreberne skal understøtte en sagsbehandling, hvor sagen oplyses efter formålet. Der er 

således tale om en balancegang mellem faglige krav om at kunne belyse alle relevante aspekter 

af en person og forvaltningsretlige krav om at undgå overoplysning af en sag. De begreber, der 

indgår i modellen er derfor nøje udvalgt. 

 

Det er tilstræbt i videst muligt omfang at genbruge allerede eksisterende begreber og 

definitioner. I dette tilfælde er der genbrugt fra ICF (figurens lyseblå og grønne bobler) og fra 

målgruppebegreber på Socialebegreber.dk (figurens mørkeblå bobler). Genbruget er med visse 

tilpasninger sket på følgende tre områder: 

 

·  strukturen (måden begreberne er grupperet) 

·  termvalget (de ord, der bruges om begreberne) 

·  definitionerne (definitionernes ordlyd) 

 

Metoden indeholder desuden enkelte supplerende begreber, der er udviklet til projektet. 

 

4.3 Oversigt over udredningsbegreber 
 
De fagtermer, der indgår i udredningsmodellen, er oplistet nedenfor. Definitionen på begreberne 

samt eventuelle synonymer fremgår af bilag 2. 

De overordnede punkter er temaer, der strukturerer modellen. I udredningsmodellen vil hvert 

tema fungere som overskrift til et fritekstfelt. Underbegreberne er de ord, der gives som 

eksempler under hvert tema.  

Enkelte begreber optræder ikke direkte i udredningsmetoden, men er med i den samlede 

terminologi for at illustrere den semantiske sammenhæng mellem begreberne og gøre 

begreberne genanvendelige i andre sammenhænge. Disse begreber er i oversigten skrevet 

med lysegrå. 

 
�  psykisk funktionsnedsættelse (tema) 

�  sindslidelse 
�  angst  (eksempel)  
�  depression  (eksempel) 
�  forandret virkelighedsopfattelse  (eksempel) 
�  personlighedsforstyrrelse  (eksempel) 
�  spiseforstyrrelse  (eksempel) 
�  stressbelastning  (eksempel) 
�  tilknytningsforstyrrelse  (eksempel) 

�  intellektuel/kognitiv forstyrrelse 
�  hjerneskade  (eksempel) 
�  demens  (eksempel) 
�  udviklingsforstyrrelse   

�  opmærksomhedsforstyrrelse  (eksempel) 
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�  autismespektrum  (eksempel) 
 

�  fysisk funktionsnedsættelse (tema) 
�  synsnedsættelse  (eksempel) 
�  hørenedsættelse  (eksempel) 
�  døvblindhed  (eksempel) 
�  mobilitetsnedsættelse  (eksempel) 
�  kommunikationsnedsættelse  (eksempel) 

 
�  socialt problem (tema) 

�  hjemløshed  (eksempel) 
�  kriminalitet  (eksempel) 
�  misbrug  (eksempel) 
�  overgreb  (eksempel) 
�  prostitution  (eksempel) 
�  selvmordstanker eller -forsøg  (eksempel) 
�  selvskadende adfærd  (eksempel) 
�  udadreagerende adfærd  (eksempel) 
�  indadreagerende adfærd  (eksempel) 
�  seksuelt krænkende adfærd  (eksempel) 
�  omsorgssvigt  (eksempel) 
�  social isolation  (eksempel) 

 
�  praktiske opgaver i hjemmet (tema) 

�  hjælp og omsorg for andre  (eksempel) 
�  praktiske opgaver  (eksempel) 
�  indkøb (eksempel) 
�  madlavning  (eksempel) 
�  rengøring og tøjvask (eksempel) 

 
�  egenomsorg (tema) 

�  af- og påklædning  (eksempel) 
�  vask  (eksempel) 
�  kropspleje  (eksempel) 
�  toiletbesøg  (eksempel) 
�  drikke (eksempel) 
�  spise (eksempel) 

 
�  mobilitet (tema) 

�  gang og bevægelse  (eksempel) 
�  ændre og opretholde kropsstilling (eksempel) 
�  bære, flytte og håndtere genstande  (eksempel) 
�  færden med transportmidler (eksempel) 

 
�  kommunikation ( tema) 

�  forstå meddelelser  (eksempel) 
�  fremstille meddelelser  (eksempel) 
�  samtale  (eksempel) 
�  anvendelse af kommunikationshjælpemidler og -teknik ker  (eksempel) 
�  kommunikationsmiddel (eksempel) 

 
�  socialt liv (tema) 

�  samspil og kontakt  (eksempel) 
�  relationer  (eksempel) 
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�  sociale fællesskaber (eksempel) 
�  rekreative aktiviteter og fritidsaktiviteter  (eksempel) 
�  netværk  (eksempel) 

 
�  samfundsliv (tema) 

�  bolig  (eksempel) 
�  privatøkonomi (eksempel) 
�  uddannelse  (eksempel) 
�  beskæftigelse (eksempel) 

 
�  sundhed (tema) 

�  helbredsforhold  (eksempel) 
�  kostvaner og livsførelse  (eksempel) 
�  medicinsk behandling  (eksempel) 
 

�  omgivelser (tema) 
�  holdninger i omgivelserne (eksempel) 
�  boligområde  (eksempel) 
 

�  personlige faktorer  
 
�  person 
�  livsområde 
�  funktionsevnenedsættelse 
�  aktivitetsbegrænsning 
�  deltagelsesbegrænsning 
�  funktionsnedsættelse 
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5. Begreber vedrørende sagsøkonomi 
 
Sagsøkonomibegreberne er udarbejdet for at tilvejebringe et meningsmæssigt klart og tydeligt 

grundlag, hvorpå man i det kommende it-system kan arbejde videre med økonomirelaterede 

processer i sagsbehandlingssystemet. Dette grundlag skal dels understøtte en entydig omtale 

af de centrale elementer i sagsøkonomien, dels bidrage til struktureringen af økonomirelaterede 

informationer i sagsbehandlingssystemet. Sagsøkonomibegreberne angår således registrering 

af informationer relateret til økonomi og priser i DHUV-fagsystemet, primært med henblik på 

fremskrivninger og igangsættelse af betalinger.  

 

Nogle af kommentarerne til begreberne indeholder uddybende bemærkninger om, hvordan 

begreberne kan operationaliseres i beregningsmæssige sammenhænge. Disse bemærkninger 

er udtryk for, hvordan begreberne kan bringes i anvendelse. De er ikke udtryk for en prioriteret 

eller underliggende beregnings- eller økonomimodel.  

 

5.1. Begrebernes anvendelse i det kommende it-syste m 

 

 
 

Sagsøkonomibegreberne strukturerer og definerer en række elementer, hvoraf nogle afklarer 

grundlaget for dataproduktionen i den kommende it-løsning og nogle optræder synligt i 

sagsbehandlingsmetoden, primært i forbindelse med afgørelsen. 

 

En række begreber indgår som overskrifter på et eller flere felter i skemaerne. Det er begreber 

om priser, som fx 'pris for samlet indsats' og 'pris for ydelsesenhed', og det er begreber om 

varighed som fx 'indsatsperiode' og 'forventet startdato for indsats'. 

 

5.2 Oversigt over sagsøkonomibegreber 
 
Nedenfor er fagtermerne inden for emnet ’sagsøkonomi’ oplistet. Den endelige definition på 

begreberne fremgår af bilag 3. 



 

    16 

Enkelte begreber optræder ikke direkte i sagsbehandlingsmetoden og vil ikke optræde direkte i 

det kommende it-system, men er med i den samlede terminologi for at illustrere den semantiske 

sammenhæng mellem begreberne og gøre begreberne genanvendelige i andre 

sammenhænge. Disse begreber er i oversigten skrevet med lysegrå. De øvrige begreber vil 

optræde i systemet som overskrifter på datafelter, som enten vil indeholde indtastede eller 

beregnede værdier. 

 

 
�     pris        
�     pris for ydelsesenhed        
�     pris for ydelse          

�    egenbetaling     
�     pris for enkeltindsats 

�    forventet pris for enkeltindsats        
�    faktisk pris for enkeltindsats        

�     pris for leverandørindsats 
�     pris for samlet indsats        

�    forventet pris for samlet indsats  
�    faktisk pris for samlet indsats        

�     ydelsesenhed 
�     ydelse        

�    stykydelse        
�    periodeydelse        

�     timeydelse        
�     dagsydelse        
�     månedsydelse        
�     årsydelse         

�     �� ydelsesfrekvens ������� �
�     �� periode        

�    indsatsperiode        
�     samlet indsatsperiode        

�    afregningsperiode        
�     dato        

�    faktisk �startdato for indsats        
�    forventet startdato for indsats        
� � faktisk slutdato for indsats        
�    forventet slutdato for indsats     

�     enkeltindsats     
�     tilbudsindsats  
�     samlet indsats 
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Bilag 1 – Definitionsliste, Sagsbehandlingsbegreber 

 
Hvis du ønsker at benytte de hyperlinks, som er i definitionerne, skal du klikke her. 

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-

udarbejdelse-1 - og derefter trykke på termliste-ikonet ud for emnet "08.04 Handicap og udsatte 

voksne – Sagsbehandling" 
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Bilag 2 – Definitionsliste, Udredningsbegreber 
Hvis du ønsker at benytte de hyperlinks, som er i definitionerne, skal du klikke her. 

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-

udarbejdelse-1  

- og derefter trykke på termliste-ikonet ud for emnet "08.04 Handicap og udsatte voksne – 

Udredningsklassifikation" 
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Bilag 3 – Definitionsliste, Sagsøkonomibegreber 

 
Hvis du ønsker at benytte de hyperlinks, som er i definitionerne, skal du klikke her. 

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-

udarbejdelse-1  

- og derefter trykke på termliste-ikonet ud for emnet "08.06 Handicap og udsatte voksne – 

Sagsøkonomi". 
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Bilag 4 – Begrebsdiagram, Sagsbehandlingsbegreber 

Hvis du vil se en stor udgave af begrebsdiagrammet, kan du klikke her: 

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-

udarbejdelse-1 - og derefter trykke på diagram-ikonet ud for emnet "08.05 Handicap og udsatte 

voksne – Sagsbehandling". 
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Bilag 5 – Begrebsdiagram, Udredningsbegreber 
Hvis du vil se en stor udgave af begrebsdiagrammet, kan du klikke her: 

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-

udarbejdelse-1 - og derefter trykke på diagram-ikonet ud for emnet "08.04 Handicap og udsatte 

voksne – Udredningsklassifikation". 
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Bilag 6 – Begrebsdiagram, Sagsøkonomibegreber 

Hvis du vil se en stor udgave af begrebsdiagrammet, kan du klikke her: 

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-

udarbejdelse-1 - og derefter trykke på diagram-ikonet ud for emnet "08.06 Handicap og udsatte 

voksne – Sagsøkonomi". 
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Bilag 7 – Deltagere i udviklingsprocessen 
 
I DHUV-projektet er der nedsat to arbejdsgrupper, som er sammensat bredt af praktikere med 

forskellige specialer.: 

 
Arbejdsgruppe om udredningsmetode 

Kommune Navn Stilling/ansvarsområde  

Faxe Maria Czernecka  Sagsbehandler 

Fredericia Gitte Wüpper Burgwald Sagsbehandler 

Gentofte 

Ellen Margrethe 

Bækgaard Sagsbehandler/handicapområdet 

Gladsaxe Annette Dorte Nielsen Fagspecialist 

Gribskov Anja Urvaldt Lindholst Handicaprådgiver 

Haderslev Annette Hansen  Socialrådgiver, psykiatri  

København Helle A. Hansen Sagsbehandler, psykiatri 

København Christina Karlsen Sagsbehandler, handicap 

Rudersdal Liselotte Holt 

Sagsbehandler og SKP 

medarbejder 

Vejle Birgit Kaiholm  Socialrådgiver 

      

Arbejdsgruppe om sagsbehandlingsmetode 

Kommune Navn Stilling/ansvarsområde  

Faxe Erling Bagge  Sagsbehandler 

Fredericia Vickie Kramer Bang Faglig koordinator 

Gentofte Trine Fugl Berry Sagsbehandler/handicapområdet 

Gladsaxe Cecilie Røschmann Socialrådgiver 

Gribskov Helle Bak Specialkonsulent (jurist) 

Haderslev Jane Christiansen  Socialrådgiver, handicap  

København Jeanne Engelsen Sagsbehandler, psykiatri 

København Galina Schiff Sagsbehandler, handicap 

Rudersdal Ole Nørring Sagsbehandler og faglig koordinator 

Vejle Tina Pedersen Sagsbehandler 

 



 

    64 

Bilag 8 – Liste over høringsparter 
 

Projektets faglige og kommunale netværk 

Fagligt netværk 
Navn Stilling Organisation 
Tina Jørgensen Projektleder FS II vers.2 KL 
Kurt Hjortsø  KL 
Steen Bengtsson  SFI 
Lars benjaminsen  SFI 
Lise Bjerre Kyllingsbæk handicapenheden  Servicestyrelsen 
Henriette Zeeberg Faglig leder Servicestyrelsen 
Ole Thomsen Faglig leder Servicestyrelsen 
Bo Jensen Fuldmægtig Servicestyrelsen 
Camilla Bugge Fuldmægtig Servicestyrelsen 
Hanne Melchiorsen Projekt- og udviklingskonsulent MarselisborgCentret 
Solvejg Bang  Sundhedsstyrelsen 
Erik Jappe  DUKH 

Kommunalt netværk 
Kommune Navn Titel 
Faxe Jette Gudmundsen Kvalitets- og proceskonsulent 
Fredericia Vickie Kramer Koordinator 
Frederiksberg Stine Jarl handicapkonsulent 
Gentofte Kirsten Denning Afdelingschef 
Gladsaxe Rasmus Bækgård Administrationsleder 
Gribskov Annette Holmilius Implementeringschef 
Haderslev Anne Leth Afdelingschef 

Herlev Henrik Otto 
Afdelingschef, Handicap- og 
psykiatriafdelingen 

Kalundborg Lene T. Olsen Systemansvarlig 
København Kit Roesen Kontorchef for it og ledelsesinformation 
  Sine Gregersen   
  Hanne Olesen   
Lyngby-
Taarbæk Charlotte Olsen Socialcenterchef 
Nyborg Lone Hartig Gruppeleder 
  Mette Nystrup socialrådgiver 
Næstved Janick Wrona Projektleder 

Roskilde 
Rikke Barnholdt 
Hansen Specialkonsulent 

Rudersdal Kylle Svan   
  Benedikte Korsager   
Varde Ulla Thimsen Teamleder  
  Susanne Kristensen   
  Maiken Schmiegelow Virksomhedsleder 
Vejle Pierre Vassard Myndighedschef 
Viborg Jan Skovgaard Visitationschef 
Aalborg tage Hadenfeldt It-konsulent 
Århus Kjeld Lauritsen   
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Projektets it-leverandørnetværk 

·  Capgemini  

·  IBM 

·  CSC Scandihealth  

·  Teamonline 

·  Cervius 

·  KMD 

·  DataSign 

·  Rambøll Informatik 

·  Avaleo 

·  Logica 

·  Resultmaker 

·  NNIT 

·  cBrain 

 

Projektets referencegruppe 

·  Danske Handicaporganisationer v. Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent 

·  Rådet for Socialt udsatte, v. Preben Brandt 

·  Dansk Socialrådgiverforening v. Laura Olsen, konsulent 

·  HK v. Per Støve 

·  HK-Kommunal v. Heidi Liholt Holm, sagsbehandler 

·  Socialchefforeningen v. Ole Pass, landsformand 

 

Øvrige høringsparter 

·  KL's økonomistyringsnetværk 

·  It- og telestyrelsen 

·  Professionshøjskolernes Rektorkollegium  

 

Der er modtaget høringssvar fra følgende 

·  Sundhedsstyrelsen 

·  Socialrådgiverforeningen 

·  Gribskov Kommune 

·  Rudersdal Kommune 

·  Københavns Kommune 

·  Gentofte Kommune 

·  It- og Telestyrelsen 

 

Der er desuden modtaget høringssvar fra 

·  Hanne Melchiorsen, MarselisborgCentret 

·  Marianne Engberg, Region Hovedstaden 
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Bilag 9 – Begreber fra forprojektet, Definitionsliste, 

Ydelser  

Ydelsesbegreberne fra forprojektet gengives her i den opdaterede form, der skal indgå i det 

kommende it-system. Ydelsesbegreberne har, siden forprojektet blev afsluttet, undergået 

yderligere bearbejdning i forskelligt regi. Blandt andet er der sket visse tilpasninger i forbindelse 

med en mapning, der har sikret overensstemmelse mellem ydelser, tilbud, lovgivningen og den 

kommunale kontoplan. Det har dels udvidet klassifikationen med enkelte begreber, dels 

skærpet indholdet i definitioner samt termvalg. 
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Bilag 10 – Begreber fra forprojektet, Definitionsliste, 

Tilbud 
Tilbudsbegreberne fra forprojektet gengives her i den opdaterede form, der skal indgå i det 

kommende it-system. Tilbudsbegreberne har, siden forprojektet blev afsluttet, undergået 

yderligere bearbejdning i forskelligt regi. Blandt andet er der sket visse tilpasninger i forbindelse 

med en mapning, der har sikret overensstemmelse mellem ydelser, tilbud, lovgivningen og den 

kommunale kontoplan. Det har dels udvidet klassifikationen med enkelte begreber, dels 

skærpet indholdet i definitioner samt termvalg. 
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Bilag 11 – Begreber fra forprojektet, Definitionsliste, 

Målgruppe 
 

Målgruppebegreberne fra forprojektet gengives her i den opdaterede form, der skal indgå i det 

kommende it-system. Målgruppebegreberne har, siden forprojektet blev afsluttet, undergået 

yderligere bearbejdning i forskelligt regi. Det har dels udvidet målgruppeklassifikationen med 

enkelte begreber, dels skærpet indholdet i definitioner samt termvalg. 
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Bilag 12 – Begreber fra forprojektet, Begrebsdiagram, Ydelser 
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Bilag 13 – Begreber fra forprojektet, Begrebsdiagram, Tilbud 
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Bilag 14 – Begreber fra forprojektet, Begrebsdiagram, Målgruppe 

 
 


